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I NITIYVIRDIE—I—ODRME (BRFERN. BFERRF. EXH. HER)

FZVED)E— T =7 DOMFELIT 1990 ERUBEML TWB, 1998 FDF SV HDFHBHD 8.3%
NIE—LT—H—THof's 50 FDFRFEE (Centraal Bureau voor de Statistiek : CBS) IC&k B &,
2019 FFIC TEETHEELTVS) LEELIZADEIGIR. HBESED 39% & LH5HT %

BIEORFRENCH 7« AWUANTEB<RFFEIG. FRIOFTAILNIAONTIvIHIE TTL vy IR
CHFFFINTW . 7Ly 7 RIKFERBEOZREMD B F T ADTRAIR AV a—2—HETE KRy
FFRU) PEEHHEHREBLCEIETE S JLF Y TILBBEORSEEPZS VLS HIOERICIZ LS
ERE. ERBEDEDLIVWNT Y AZRDZHFEBED=—IHH > T

2016 FE 1B, A5 VEABRHICDZ—XICISZ 37T LF>TILT—23% (Wet flexibel werken : Wfw) *
ZEBAL. REEH10LULOBETEHSFEBEIC. BREANTLF DI LFHEREZERT BENZHS
L7co Wiw DEETIE. 7LF 2 TILBHEEICIE. BIFEDO IRNS5RET (b LIIBEUANESD 3 HEKE)
EDBHBVELIFRVWHERE. £F2 T3BFOEERENFENTWVWS, (TLFITIL - O—F D JBEFE)
MEFINLIHE. EREIE. ASHCRHOBENLFIRICERZ STLITRRZRVT. ChEIESTTSC
CRTEIRV, Wiw ICBT2REICE D L. BREMMEE T34 71 AUNDIBFATEAK CE2EFITBZAD
AFIF THEFEIF 0 BRALOFEHETH S, 2019 FICVE—FT—VDEFZIRNTESTLIBEEDT
H2%7E2Tc—H T TRTHAILIREIE 59% L ¥ HEBR T,

1 Teleworking policies of organisations - The Dutch experience, Kea Tijdens, January 2003 https://www.researchgate.net/publication/241752013_
Teleworking_policies_of_organisations_-_The_Dutch_experience

2 Almost 4 out 10 workers worked from home last year (Bijna 4 op de 10 werkenden werkten vorig jaar thuis), CBS, 6 April 2020 https://www.cbs.nl/
nl-nl/nieuws/2020/15/bijna-4-op-de-10-werkenden-werkten-vorig-jaar-thuis

3 Evaluation of the Flexible working law (Evaluatie Wet flexibel werken), Ministry of Social Affairs and Labor, 15 January 2021 https://www.rijkso-
verheid.nl/documenten/rapporten/2021/02/10/evaluatierapport-wet-flexibel-werken
4 Flexible working law (Wet flexibel werken) https://wetten.overheid.nl/BWBR0011173/2016-01-01

5 Evaluation of the Flexible working law, Ministry of Social Affairs and Labor, 15 January 2021 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rap-
porten/2021/02/10/evaluatierapport-wet-flexibel-werken
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CEFINZHBENMEMLce CNICIE. EHIZKE. 70— LBBE. REFBE. 7V—-5VIARY
NEEND, 2019FEDASUEDTLYIRT—H—DEIEHI 300 BATHS % NOTFIvILHEL £2<D7T
=S o8 —FU)E—-rTHFEL TV (RE 1),

(BXR 1] #5354 DEEHHELR (2019 F)

(847 : 100 BA)

EEHHIE LBV 5.5
TEH (BEEHEL) 1.8
BLEEHHEZTS
TR (BEHS®D) 0.5
BENSHEETS 0.9
P HRE 4 B A L .
EEERHEE TS (BEZHHYT 2 EXERLYL)
BERTHEEZTS 0.4
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H4FR : Central Bureau of Statistics, “Almost 4 out 10 workers worked from home last year” https://www.cbs.nl/nl-nl/
nieuws/2020/15/bijna-4-op-de-10-werkenden-werkten-vorig-jaar-thuis

6  Flexworker Profile in the Netherlands, 2003-2019 (Profiel van flexwerkers in Nederland, 2003-2019), CBS, 19 January 2021 https://www.cbs.nl/nl-
nl/longread/statistische-trends/2021/profiel-van-flexwerkers-in-nederland-2003-2019?onepage=true
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H4FR : Central Bureau of Statistics, “Almost 4 out 10 workers worked from home last year” https://www.cbs.nl/nl-nl/
nieuws/2020/15/bijna-4-op-de-10-werkenden-werkten-vorig-jaar-thuis
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CBS OFFAETIZ. MREH 10 BULOEED . EOREVE— T —IZHELINZEBLTVEN 2
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HiFR - Central Bureau of Statistics, “Almost 4 out 10 workers worked from home last year” https://www.cbs.nl/nl-nl/
nieuws/2020/15/bijna-4-op-de-10-werkenden-werkten-vorig-jaar-thuis
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HiFR © Central Planning Bureau, “Working from home before, during and after the corona crisis”  https://www.cpb.nl/sites/
default/files/omnidownload/CPB-Achtergronddocument-Thuiswerken-voor-tijdens-en-na-de-coronacrisis_1.pdf

7 Coronavirus in the Netherlands: all you need to know, Dutch Review, (updated continually) https://dutchreview.com/news/coronavirus-nether-
lands/

8 Working from home during the coronavirus pandemic (Thuiswerken in coronatijd), Ministry of Social Affairs and Labor https://www.rijksoverheid.
nl/onderwerpen/coronavirus-covid-19/ondernemen-en-werken-in-coronatijd/thuiswerken-in-coronatijd

9 Central Planning Bureau, “Working from home before, during and after the corona crisis” https://www.cpb.nl/sites/default/files/omnidownload/
CPB-Achtergronddocument-Thuiswerken-voor-tijdens-en-na-de-coronacrisis_1.pdf
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CBS OFAEICL B . 2019 FEICEHN B B VI A BETHEZ LI AIZH 350 A TH o7h. 2020 &
ICHETHEZ LEAIZI3T0 FAICEMLT " 2020 FICHETHEZ LIEADS 5 150 FAIZ/N— k521 L

WEEB. 220 AL TILEZA LREETH D, IKRS51F. BETHFETI3FBEDOZA TE=ISICHNIKEX
SLTW3,

(K% 5] BETHEZT3HBEDZ 1 TRIAK

(B4 : 100 AA)

HEBOEAT N
HBEOSE 3,764
ERZNEXD LIHBEDEE 2,731
(BEMEEFED) REE 2,391
AP 340

PR : Central Bureau of Statistics, “Working population; remote working”  https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail /83258NE-
D?qg=thuiswerk

10 CBS, “Working population; remote working” https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/83258NED?q=thuiswerk
11 NB: COREEBICIMEAZEELSEN B,

12 NB: COT—RICHEITZ 7Ly I XH@EE] F. BASEE CEHZNFEHE CREFBEDOXAZ DIFTVARL,
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H4FR : Central Bureau of Statistics, “ICT employees work from home most often during corona crisis” https://www.cbs.nl/nl-nl/
nieuws/2020/33/ict-ers-werken-vaakst-vanuit-huis-tijdens-coronacrisis

13 ICT employees work from home most often during corona crisis (ICT,ers werken vaakst vanuit huis tijdens coronacrisis), CBS, 12 August 2020
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2020/33/ict-ers-werken-vaakst-vanuit-huis-tijdens-coronacrisis
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HFR © Central Bureau of Statistics , “ICT employees work from home most often during corona crisis” https://www.cbs.nl/nl-
nl/nieuws/2020/33/ict-ers-werken-vaakst-vanuit-huis-tijdens-coronacrisis

14 #5542 Tld. BZT International Labour Organization (ILO) H5 @ International Standard Classification of Occupations 2008 (ISCO 2008) |C
£2420A7TV—ICKBILTWVWS, ELANIIZZOBELZRTTILDICHRBRI I DEMI LHE. ZOBBICHMHICRER
HRDOLANILZRRLTWVWS,
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ETUE— R TECEELR DS CEIBLIEDIDTHN4%E 16% THB % LA 1L 2 OBREIFRIME (&
BEIPAIARY). REY—ER (ERM. BRAZY 7. HIBA). URPEXDET (FUN)—EHGF. X—
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15 Evaluation of the Flexible working law, Ministry of Social Affairs and Labor, 15 January 2021 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rap-
porten/2021/02/10/evaluatierapport-wet-flexibel-werke

16 ICT employees work from home most often during corona crisis https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2020/33/ict-ers-werken-vaakst-vanuit-huis-
tijdens-coronacrisis

17 Almost a quarter of home workers wants to continue working largely from home after corona (Bijna een kwart van de thuiswerkers wil ook na corona
grotendeels thuis blijven werken), TNO, 4 February 2021 https://www.tno.nl/nl/over-tno/nieuws/2021/2/kwart-thuiswerkers-na-corona-deels-
thuis-blijven-werken/
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19 Evaluation of the Flexible working law, Ministry of Social Affairs and Labor, 15 January 2021 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rap-
porten/2021/02/10/evaluatierapport-wet-flexibel-werken

20 ibid.

A5V EADVE—RT—7 ©Recruit Co., Ltd.All rights reserved.



https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2020/33/ict-ers-werken-vaakst-vanuit-huis-tijdens-coronacrisis
https://www.cbs.nl/nl-nl/nieuws/2020/33/ict-ers-werken-vaakst-vanuit-huis-tijdens-coronacrisis
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/02/10/evaluatierapport-wet-flexibel-werken
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/02/10/evaluatierapport-wet-flexibel-werken

Chapter 1 #ZYRICHBIFZVE— I—URAE-T7—Z

VE—-FI7—-VDEEER

DE—rT7—VREQDEHENIE. HIELD. 2RNBFBIDOT—2 - 5147 - NZTUADALTH B, E
R 3ICIE. REBLRBREZEOHORIEY. EEBERZEETILEHUERARNTH S, HiHD Wiw I
BT 3AETH. BBICEZERTIENZFOo>TVWTH, BT LDIARIBEZHLSTHOITTIERVLLE
LWSRERNMETVS, ZLDBE. REBIEWWICH L TREENFIBEI TAVEIOLOD TREOFE)
REEZTWVWS, TENSREBDFENED P TVEELHKEN. VE—FT—U2NRNICHET I
MNTE3,

FZVHATIE- M=V ZHETZ0I1F. REFRECLPRENEHLY, EELREHNHZ BN 3,
PWC AT VHDIREICLD L. NOT Iy IDWEBETIZLSICR>BD. UE—MT—UWFRERADD
BEHBICIAVE-NT—U T3 el LicS. ZBILREBHEN 606 ¥ O VEDTH L
SERNMETVS, CNIBEICKRBEDORMNCELZ DD TH D, HAELETIE, 39 E1—ODREHIEHHER
INTW3, BEREIR. THEOEER. XBE. F—2) VIHEACE2EHE T RETI7TEI—0O0OK
BZHIRTI 2 CHRAINATVS, HBEZ. BEOAREN ENZCHFRIINSZD. CHIFHIRRTRER
EHICEETZIER (12/82—0) CIIERICBRSARVETH S, BENHZ ZCICLZITEEDR DS 1
VI SADFREBEDFCOBND. ISICKEFERORPBRAENS Y,

21 The costs and benefits of working from home, PwC, 2020 https://www.pwc.nl/nl/actueel-en-publicaties/themas/economie/de-baten-van-thuiswer-
ken-zijn-aanzienlijk.html

A5V EADVE—RT—7 ©Recruit Co., Ltd.All rights reserved.



https://www.pwc.nl/nl/actueel-en-publicaties/themas/economie/de-baten-van-thuiswerken-zijn-aanzienlijk.html
https://www.pwc.nl/nl/actueel-en-publicaties/themas/economie/de-baten-van-thuiswerken-zijn-aanzienlijk.html

Chapter 1 #ZYRICHBIFZVE— I—URAE-T7—Z

DE—FI—=0ZT5EENEET SRE

TV IMEL 2FBEONL PO LIHDEL TWIehH B, fcexid VE—FT—0% LEWVS
BEIF. VE—LT—UZIBEBICAIBRTIL YD v—Z2RLTe. KDFRBRTDa—I)LTEC ZLICHRD
ERLUIECHRELTWS, FJLFTIUHBFEOEAICL > T, REERMICEREZELIE S, FHoLER
#8513 ARCEREOHTZ L TLWAVLYE, BEI—XDSATNBAREELNH D EIMATVNREWVWD, £
ZLOFBEDT—T - AT - NTUROALAREVE—RT—JDX )y b EEBELTWVWE—H. UE—F
T—IICEDEBICESHAENHE LT JVARBRERSICKKBBILELTVE A

NOTFIyIROHBICRET S L. UE—FT—2kId THETHSZR T3 L) &g, Thic&kDb,
—AESLOAY. MBEEFEPICR—LRAT—U2TREDIELN. VWFCHOEEZRBFNIEVITEVA
ICENZNICEBEDORBENRBEER LT VE—FT7—08 V=29 ILT 0 ZAZ2 Y ZIL—)LIE. IR 0B AR
BOBEMICHOAEN oTce ZFVHARRDODHBEE TH S CNV H 2020 EFFICRELIAEICL D L. HE
BD3DDLN TFERICIMMZRL S 40D1LD MBI TILERLBL IFFI0AICTAD RIREZ
5721 kEBELTVS D,

I5IC. BEMAREDRIINTWVS, siROBED. REENEBETEHIEE. ABMIENAEM ZIRM
TRDIEREDEETH SN, REICIE. BEEDKL0% BNV T v ILEILDHEREICR. B, Bi. B
DEARLEDEENEBEICE LATWS, Ov o477 OREICK 2 EFHPHAHICEPL TREIORDE. O
ORAEBIBIEEZZISNTVS %,

22 Evaluation of the Flexible working law, Ministry of Social Affairs and Labor, 15 January 2021 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rap-
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23 Increase in physical ailments due to home working (Toename fysieke klachten door thuiswerken), Binnenlands Bestuur, 27 October 2020 https://
www.binnenlandsbestuur.nl/ambtenaar-en-carriere/nieuws/toename-fysieke-klachten-door-thuiswerken.14939999.lynkx

24 ibid.

A5V EADVE—RT—7 ©Recruit Co., Ltd.All rights reserved.



https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/02/10/evaluatierapport-wet-flexibel-werken
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/02/10/evaluatierapport-wet-flexibel-werken
https://www.binnenlandsbestuur.nl/ambtenaar-en-carriere/nieuws/toename-fysieke-klachten-door-thuiswerken.14939999.lynkx
https://www.binnenlandsbestuur.nl/ambtenaar-en-carriere/nieuws/toename-fysieke-klachten-door-thuiswerken.14939999.lynkx

chapter

2

BA (EXABA) ZXR
CLTCERE -« 138

|UE—F7—7®%E§

DE—FT7—2ICBT23RHEIE. N7y IUFEIE. BAOBENZABBRYF v T7NILRICET
3H0THICUE—rT—J AN (FRIFVE-—NT—J0EEN VBN o) BB EELT. ) E—
FT—DICEBREDNESEETZONE VWS HDE 2T N T Iy IHE. IIHRES B AR AR IREHEE
IFENTW3,

S UAHBRE. DRI T THA MY TIvoRICBIT 3 E— R T—2ICET 3IBHRR—S2RIT. ¥
BEICTROREZT o

(7=« 547 - NSYZADNENTWVS] LLWSHAUVICBELELLS (KK 13)

RN ABRRRECT T2 LELLS GHETS. KEZES. RBZELT. BRBREIEBMITZRD B,

BIEMBRI YY1 X% 3)
c BN AERREOT 72 LEL &5 (NHIENAHFBREZEZ 5. LTS CBERER)
R ERERERDAEVELLS BARAII2=/—>avER3. ETFHRERY-ILEERT3)

JE=FIT=IDX)yb, TAUYE

DE—RT—=2ICIET XUy bEDH XUy FOABZVDIFEESHIEH . BRUHICIHBEAZEN DB, 45>
AEESTEM 9 AEDS X FI)LFEFE 5000 AZHRICLETFA LTI TARFEL T o)L hR—I Y & Co DA
FABETIRGT1% DNV T IV IRTOUE—RT—0% TRSF 4 THRBRE o) LEBELTVS, —A.TX
Dy h&bDH, FAV Y hERUT) CERIBLEDIE10% DHTE>7 %

25 Knowledge workers indentify more advantages than disadvantages in home working (Kenniswerkers zien meer voor- dan nadelen aan thuiswerken),
Tijdschrift voor HRM, 24 September 2020 https://tijdschriftvoorhrm.nl/meer-voordelen-dan-nadelen-door-thuiswerken-lockdown/
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31 Evaluation of the Flexible working law, Ministry of Social Affairs and Labor, 15 January 2021 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rap-
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32 Evaluation of the Flexible working law, Ministry of Social Affairs and Labor, 15 January 2021 https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rap-
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33 What has working from home been like for 2000 people? (Hoe hebben 2000 mensen 8 weken thuiswerken ervaren?), Frankwatching, 11 May 2020
https://www.frankwatching.com/archive/2020/05/11/thuiswerken-scan-onderzoek/

34 The Working Conditions Act (Arbeidsomstandighedenwet, commonly referred to as“Arbowet”) stipulates what measures employers, employees and
self-employed workers must take to promote the safety, health and wellbeing of employees and self-employed workers. The aim of this law is to
prevent accidents and illnesses caused on work premises or by performing work. —https://wetten.overheid.nl/BWBR0010346/2020-12-01

35 Increase in physical ailments due to home working, Binnenlands Bestuur, 27 October 2020 https://www.binnenlandsbestuur.nl/ambtenaar-en-car-
riere/nieuws/toename-fysieke-klachten-door-thuiswerken.14939999.lynkx

36 Factsheet: Fitness and vitality during home working, Ministry of Social Affairs and Labour, 1 September 2020 https://www.arboportaal.nl/on-
derwerpen/fit-en-vitaal-thuiswerken/documenten/brochure/2020/9/1/factsheet-vitaal-thuiswerken

37 ibid.
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HiFR © Ministry of Social Affairs and Employment, “Fitness and Vitality during home working”  https://www.arboportaal.nl/
onderwerpen/fit-en-vitaal-thuiswerken/documenten/brochure/2020/9/1/factsheet-vitaal-thuiswerken

38 Factsheet: Fitness and vitality during home working, Ministry of Social Affairs and Labour, 1 September 2020 https://www.arboportaal.nl/on-
derwerpen/fit-en-vitaal-thuiswerken/documenten/brochure/2020/9/1/factsheet-vitaal-thuiswerken

39 ibid.
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HiFR : Central Planning Bureau, “Working from home before, during and after the corona crisis”  https://www.cpb.nl/sites/
default/files/omnidownload/CPB-Achtergronddocument-Thuiswerken-voor-tijdens-en-na-de-coronacrisis_1.pdf

DE—RT—0ZNTIv 7RIS ESICIE. FIROBMBERZ VWS ONRETIHENH D, 7707
ISEARIFZEH4E (Nederlandse Organisatie voor Toegepast-Natuurwetenschappelijk Onderzoek-TNO) (&
3r. BUBEHMDBVWIERP N T IV IRICEITZHBEOEBTRIIFICHBTIRENH I WVS Y,

40 Almost a quarter of home workers wants to continue working largely from home after corona, TNO, 4 February 2021 https://www.tno.nl/nl/over-
tno/nieuws/2021/2/kwart-thuiswerkers-na-corona-deels-thuis-blijven-werken/

41 Working from home before, during and after the corona crisis (Thuiswerken vaor, tijdens en na de coronacrisis), CPB, January 2021 https://www.
cpb.nl/sites/default/files/omnidownload/CPB-Achtergronddocument-Thuiswerken-voor-tijdens-en-na-de-coronacrisis_1.pdf

42 Almost a quarter of home workers wants to continue working largely from home after corona, TNO, 4 February 2021 https://www.tno.nl/nl/over-
tno/nieuws/2021/2/kwart-thuiswerkers-na-corona-deels-thuis-blijven-werken/
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HiFF © Central Planning Bureau, “Working from home before, during and after the corona crisis” https://www.cpb.nl/sites/
default/files/omnidownload/CPB-Achtergronddocument-Thuiswerken-voor-tijdens-en-na-de-coronacrisis_1.pdf

43 Almost a quarter of home workers wants to continue working largely from home after corona, TNO, 4 February 2021 https://www.tno.nl/nl/over-
tno/nieuws/2021/2/kwart-thuiswerkers-na-corona-deels-thuis-blijven-werken/
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45 The Dutch economy in 2020:unprecedented contraction and growth (De Nederlandse economie in 2020: ongekende krimp en groei), Nu, 29 December
2020 https://www.nu.nl/economie/6099114/de-nederlandse-economie-in-2020-ongekende-krimp-en-groei.html

46 Office furniture for the home:a gap in the market for firms (Kantoormeubelen voor thuis: gat in de markt voor bedrijven), RTL Nieuws, 4 December
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47 Office furniture for the home:a gap in the market for firms, RTL Nieuws, 4 December 2020 https://www.rtlnieuws.nl/economie/bedrijven/arti-
kel/5199648/kantoormeubelen-thuiswerken-corona-bureau-bureaustoel

48 ibid.

49 Economy growing again, these are the winners and loser of the corona crisis (Economie groeit weer, dit zijn de winnaars en verliezers van de coro-

nacrisis), NOS, 13 November 2020 https://nos.nl/artikel/2356480-economie-groeit-weer-dit-zijn-de-winnaars-en-verliezers-van-de-coronacrisis.
html

A5V EADVE—RT—7 ©Recruit Co., Ltd.All rights reserved.



https://www.nu.nl/economie/6099114/de-nederlandse-economie-in-2020-ongekende-krimp-en-groei.html
https://www.rtlnieuws.nl/economie/bedrijven/artikel/5199648/kantoormeubelen-thuiswerken-corona-bureau-bureaustoel
https://www.rtlnieuws.nl/economie/bedrijven/artikel/5199648/kantoormeubelen-thuiswerken-corona-bureau-bureaustoel
https://www.rtlnieuws.nl/economie/bedrijven/artikel/5199648/kantoormeubelen-thuiswerken-corona-bureau-bureaustoel
https://nos.nl/artikel/2356480-economie-groeit-weer-dit-zijn-de-winnaars-en-verliezers-van-de-coronacrisis.html
https://nos.nl/artikel/2356480-economie-groeit-weer-dit-zijn-de-winnaars-en-verliezers-van-de-coronacrisis.html

Chapter 2 AN (BENEAN) ZRNRELIRE - AR

VE—FI—OBOIAZSa=r—23>

RERICES>TIVE-— M-V DRROHERIIREEERL IR v— B N REEXBEBERELCEEN T3
BWA A2z -3 zBR3IZI3E5TUEEVWHIE WS R TH S, Zoom. Teams, Meet BED &L S %
TOZIN AT 2= —3>-aA5KRL—2a > Y=l BE 1 FBTAIERLED. COLSHY—
IWBEDBEORRL B> TW3, e xid OvIZT U FHRIC) E— b7 —OhBE e SIS 14—
Fv OB 100% FETI 200 TRAV] NS HORENEL S LI BREDT M7 ZEAL TV
30D TRV TAROMENAS] R, BMNAREORZEII DV TOZOEBIRI o7 ™%

Ffoe YAN—DBRICETIRHETIE. N—=FvIL - A12FF72 a3 VIEABORICE > TIERITHL W
FHTHB L VWSHERPHETWS Y, TZoom N WS EEIL SED/NYTIvIDRBRRIEADAE>TE
CITEDNIAD e METDIAZI 227 —2aVIlEVT. FARAEREZEB > TWIESENAEP D & DI,
ETARBTREZBD. RRICADDIFELNSBADETT. Pz RXAFv— AT 707 —JIdEE
ICABT . ZENBINT 3 LEED S IERIENFTAERNGEV, BEFOTr— RNV INEBLREE. L X
IFHERETIE. COMBIRFICFLTH S, ZBDI—T4 7 THEMEE. BDERBR (Fl:FEFINT
WBAR) ZINET2EXL. FFEFBIIa=r—2a> (Bl BICRZ28E) OFRBICARFICHIGL AT
NERSBV T, —A. AV 51V TOREIF. BARNICEELINTVST8, BRIKEOHBAIZL ST
FERLP T < BROWEBNABRILL WS %,

T4 DEBEEE (Algemene Werkgeversvereniging Nederland-AWVN) (&, UE—rD—om@ O
TaZg—2av) id BROBETORFEPETARRLIIERD. TSIZBAMFESI VS, FLALDA
N NOTIYIMEID S, BRRERICERAL TLWAVLDY. ETAREDY —ILOFEICDOVWTHI> TV,
NYFTITYIRDAI 2= —2avhEEid TRICHIV DI ORVIEICHL T 2HELH B >,

CE—RT=UN TZa—/—%I)) IZBoTHF EDLDIICAR (EB) LOEHNDERDDH

e )= =2y T e XYY RIFESTEBML. EDLIICLTHICBCEWVWS L ZERTIDN

N=FYIILBHBRIZEVT, A4k (EEB) OELKOZ—XIESWMOBETH,

MROLIZI 27— aVIIEBELEIT TR TAE DB > TS IERLEBODICHLEETH S, JE—
FT—OTOREBRRIE. MACROED TEIHINRD L. KB AEFELOABBROBRENHS T
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50 Digital (co) working involves more than taking video calls at the kitchen table (Digitaal (samen) werken is meer dan alleen videobellen aan de eet-
tafel), Frankwatching, 6 April 2020 https://www.frankwatching.com/archive/2020/04/06/digitaal-samenwerken-meer-dan-videobellen/

51 ‘Zoom fatigue’ strains the brain. And this is why (‘Zoom-vermoeidheid’ belast de hersenen. En dit is de oorzaak.), National Geographic, 1 May 2020.
https://www.nationalgeographic.nl/wetenschap/2020/04/zoom-vermoeidheid-belast-de-hersenen-en-dit-de-oorzaak

52 ‘Zoom fatigue’ strains the brain. And this is why., National Geographic, 1 May 2020. https://www.nationalgeographic.nl/wetenschap/2020/04/
zoom-vermoeidheid-belast-de-hersenen-en-dit-de-oorzaak

53 ibid.
54 Working together remotely: principles and practical tips (Op afstand samenwerken: principes en praktische tips), AWVN, 14 May 2020. https://www.
awvn.nl/op-afstand-samenwerken-principes-en-praktische-tips/
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55 Inspiration and tools (Inspiratie en tools), Ministry of Social Affairs and Labor https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/fit-en-vitaal-thuiswerken/
inspiratie-tips--tools-en-publicaties

56 Working together remotely:principles and practical tips, AWVN, 14 May 2020. https://www.awvn.nl/op-afstand-samenwerken-principes-en-prak-
tische-tips/
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57 Internet still able to cope well with corona traffic (Internet kan coronadrukte nog goed verwerken), Het Parool, 16 March 2020 https://www.parool.
nl/nieuws/internet-kan-coronadrukte-nog-goed-verwerken~b8ca7e38/

58 A lot of home working in the Netherlands is unsafe (Veel thuiswerk Nederland is onveilig), BNR, 6 January 2021 https://www.bnr.nl/nieuws/tech-
nologie/10429815/veel-thuiswerk-nederland-is-onveilig

59 Dutch Labour Party Proposes Law Guaranteeing Employees a Right to Disconnect, Littler, 15 November 2018 https://www.littler.com/publica-
tion-press/publication/dutch-labour-party-proposes-law-guaranteeing-employees-right?utm_source=Mondaq&utm_medium=syndication&utm_cam-
paign=LinkedIn-integration
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60 Home working the new normal? Pay attention to these areas of concern! (Thuiswerken het nieuwe normaal? Let op deze aandachtspunten!), De Jong
& Laan, 9 July 2021 https://www.jonglaan.nl/blogs/thuiswerken-geen-recht-werknemer-wat-wel

61 Working from home is almost impossible for workers with lower qualifications (Thuiswerken nauwelijks mogelijk voor lageropgeleiden), Stadszaken,
12 August 2020  https://stadszaken.nl/artikel/2925/thuiswerken-nauwelijks-mogelijk-voor-lageropgeleiden
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62 The New Way of Working: from economizing to providing direction and space (Het Nieuwe Werken: van beknibbelen naar richting en ruimte geven),
Vensters, 21 September 2019  https://www.vensters.net/het-nieuwe-werken-van-beknibbelen-naar-richting-en-ruimte-geven/

63 These firms already pay out a home working allowance: ‘We have not forgotten employees’ (Deze bedrijven betalen al een thuiswerkvergoeding: ‘We
zijn werknemer niet vergeten’ ), AD, 12 October 2020 https://www.ad.nl/werk/deze-bedrijven-betalen-al-een-thuiswerkvergoeding-we-zijn-werk-
nemer-niet-vergeten~a99c03bé5/

64 It’ s difficult to sell the fact that staff can go back to the pub, but not to the office, de Volkskrant, 19 August 2020 https://www.volkskrant.
nl/nieuws-achtergrond/het-is-moeilijk-te-verkopen-dat-personeel-wel-weer-naar-de-kroeg-mag-maar-niet-naar-kantoor~b08b8dfe /?refer-
rer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

65 Protime internal news, 15 June 2020  https://www.protime.nl/nl-nl/nieuws/protime-draait-regels-rond-thuis-en-kantoorwerk-om

66  GIANT worden - GIANT FOX:DE ONTWIKKELAAR VAN GIANTS  https://giantfox.nl/werken-bij/
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67 These firms already pay out a home working allowance: ‘We have not forgotten employees’ , AD, 12 Octoberber 2020 https://www.ad.nl/werk/
deze-bedrijven-betalen-al-een-thuiswerkvergoeding-we-zijn-werknemer-niet-vergeten~a99c03bé5/

68 Home working allowance: how much could it cost you as an employer? (Thuiswerkvergoeding: hoeveel kan het je als werkgever kosten?), De Onder-
nemer, 30 September 2020  https://www.deondernemer.nl/corona/thuiswerken/thuiswerk-corona-vergoeding-kosten-medewerkers~2533444

69 ING orders 1200 laptops for home working (ING laat 1200 laptops komen voor thuiswerk), Friesch Dagblad, 15 March 2020 https://frieschdagblad.
nl/regio/ING-laat-1200-laptops-komen-voor-thuiswerk-26803759.html

70 ING expects partial home working to stay (ING verwacht dat gedeeltelijk thuiswerken blijvertje wordt), Banken.nl, 26 November 2020 https://www.
banken.nl/nieuws/22775/ing-verwacht-dat-gedeeltelijk-thuiswerken-blijvertje-wordt

71 How Rabobank manages home working: allowance & lessons for HR (Thuiswerkbeleid Rabobank: thuiswerkvergoeding & lessen voor HR), Xpert HR,
date unknown  https://portal.xperthr.nl/corona-hr/thuiswerkbeleid-rabobank-thuiswerkvergoeding-lessen-voor-hr/

72 How Capgemini Netherlands managed its massive remote-work migration, ClO, 10 May 2020 https://www.cio.com/article/3542612/how-capgemi-
ni-moved-6000-staff-to-work-from-home-during-the-crisis.html
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73 It’s difficult to sell the fact that staff can go back to the pub, but not to the office (Het is moeilijk te verkopen dat personeel wel weer naar de kroeg
mag, maar niet naar kantoor), de Volkskrant, 19 August 2020 https://www.volkskrant.nl/nieuws-achtergrond/het-is-moeilijk-te-verkopen-dat-per-
soneel-wel-weer-naar-de-kroeg-mag-maar-niet-naar-kantoor~b08b8dfe /?referrer=https%3A%2F%2Fwww.google.com%2F

74 These firms already pay out a home working allowance: ‘We have not forgotten employees’, AD, 12 October 2020 https://www.ad.nl/werk/
deze-bedrijven-betalen-al-een-thuiswerkvergoeding-we-zijn-werknemer-niet-vergeten~a99c03b65/

75 Facebook offices won’t open before summer 2021 (Kantoren Facebook pas in zomer 2021 weer open), Emerce, 10 August 2020 https://www.
emerce.nl/nieuws/kantoren-facebook-pas-zomer-2021-weer-open

76 Google staff to stay home for longer (Personeel Google mag langer thuiswerken), Nederlands Dagblad, 14 December 2020 https://www.nd.nl/
nieuws/varia/1008139/personeel-google-mag-langer-thuiswerken

77 Google: staff can stay home until September (Google: personeel mag tot september thuiswerken), RTL Nieuws, 14 December 2020 https://www.
rtlnieuws.nl/tech/artikel/5203028/thuiswerken-google-apple-thuis-werken-thuiswerk

78 Working from home, forever: this Dutch firm makes it possible (Voor altijd blijven thuiswerken: bij dit Nederlandse bedrijf mag het), AD, 15 June 2020
https://www.ad.nl/werk/voor-altijd-blijven-thuiswerken-bij-dit-nederlandse-bedrijf-mag-het-br~a94401f1/

79 Waterschap Aa en Maas https://www.aaenmaas.nl/werkenbij/arbeidsvoorwaarden/
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80 Home working allowance: how much could it cost you as an employer? (Thuiswerkvergoeding: hoeveel kan het je als werkgever kosten?), De Onder-
nemer, 30 September 2020 https://www.deondernemer.nl/corona/thuiswerken/thuiswerk-corona-vergoeding-kosten-medewerkers~2533444

81 Giant Fox https://giantfox.nl/werken-bij/

82 These firms already pay out a home working allowance: ‘We have not forgotten employees’ (Deze bedrijven betalen al een thuiswerkvergoeding: ‘We
zijn werknemer niet vergeten’), AD, 12 October 2020 https://www.ad.nl/werk/deze-bedrijven-betalen-al-een-thuiswerkvergoeding-we-zijn-werk-
nemer-niet-vergeten~a99c03b65/

83 How Rabobank manages home working: allowance & lessons for HR (Thuiswerkbeleid Rabobank: thuiswerkvergoeding & lessen voor HR), Xpert HR,
date unknown  https://portal.xperthr.nl/corona-hr/thuiswerkbeleid-rabobank-thuiswerkvergoeding-lessen-voor-hr/

84 ING orders 1200 laptops for home working (ING laat 1200 laptops komen voor thuiswerk), Friesch Dagblad, 15 March 2020  https://frieschdagblad.
nl/regio/ING-laat-1200-laptops-komen-voor-thuiswerk-26803759.html
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85 Flexible working law (Wet flexibel werken), https://wetten.overheid.nl/BWBR0011173/2016-01-01
86 Flexible working law https://wetten.overheid.nl/BWBR0010346/2020-12-01

87 Working from home due to the pandemic? These are your rights and responsibilities as an employee (Thuiswerken vanwege de coronacrisis? Dit zijn
je rechten en plichten als werknemer), RTL Nieuws, 16 March 2020 https://www.rtlnieuws.nl/nieuws/life/artikel /5055576 /verplicht-thuiswerken-
waar-heb-je-recht-op-laptop-computer-stoel
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88 Working together remotely: principles and practical tips (Op afstand samenwerken: principes en praktische tips), AWVN, 14 May 2020. https://
www.awvn.nl/op-afstand-samenwerken-principes-en-praktische-tips/

89 Ministry of Social Affairs and Labor, Tips for employers (Tips voor werkgevers) https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/fit-en-vitaal-thuiswer-
ken/tips-voor-werkgevers

90 The advantages and disadvantages of enforced home working during lockdown, van Veldhoven & van Gelder, Tijdschrift voor HRM, 24 September
2020 https://tijdschriftvoorhrm.nl/meer-voordelen-dan-nadelen-door-thuiswerken-lockdown/

A5V EADVE—RT—7 ©Recruit Co., Ltd.All rights reserved.



https://www.awvn.nl/op-afstand-samenwerken-principes-en-praktische-tips/
https://www.awvn.nl/op-afstand-samenwerken-principes-en-praktische-tips/
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/fit-en-vitaal-thuiswerken/tips-voor-werkgevers
https://www.arboportaal.nl/onderwerpen/fit-en-vitaal-thuiswerken/tips-voor-werkgevers
https://tijdschriftvoorhrm.nl/meer-voordelen-dan-nadelen-door-thuiswerken-lockdown/

Chapter 3 (EOEAESG FIE. HHL. LY

EREICEITBVE-—FT—JDEREENBUNFIVIITANEITH B, £lc. BISZORIR. KEXEHOHRE
ER. BROBRBEEICBLZEDNBVDDLEFRTHEINETH B,

UE— R T—IHFRERADZ L IE. NYTFIVvIBBUE—FT— I BHELIEVEE I TWS, REIZIE
HETHENT Y v—OHlfld. SBEAICDT > THBERIETIREMASS. 77> - TTIhF—T1
MEFTE T 7Y AL —EBLTORFETIE. 6 20T —TICHITTERY X +EERLE: (BK8. BK9) 7,

Ay o4 HRRICEETHEEZTEZIC DAY Y )
*35M (B4 OHEMBRIFAHICE>TVD)
cFEORMDM L
cBE%omLE

Ay o4 VHEPICEETHREETZIC DT AU Y )
e N—F v ILBRRIETOREE
cHEDOHEEDET
cHFEDLHD Y — LT+

FAERRICIIESDEH B, FANSHEHPEELEEZREDEN TH 1o SO LIF. BlSE, EE
ICBATZA—IIYA T —HBUE—FI—VHIEREELAVEVWS ZEEZRLTVWS, mKIE. EXED
E—rU—URBEETIRICIE. COBMIIMEFATILSRELTVS, OFICEIVWT, REIF)E—
FT7—0DX1)w MBERLARILTRRINTWSRD. TAD Y MHFREERTINZ SN TVRHEHETS
BeHTE B, BREUZRME. RENICUE— R TV L HHDOBFBRNS VX ERDIISNZHE SHhEST
figB70ic. UE—rT—I5IEEBEEL. BRI CBICELTINESINOEREICHHATES %

VE—=FI7—=0IC& B35 EREDEL

JE—FT—2ICLBHEEROEP. £ LIONMCET ZEANLET —2IEB0, HEEE)E—
FO—Oh—MRICHIEENE 9 R~ 17 R IEERD, BFBH. HEEEZBED TROSNZERIH S
ERXUw RERLETVS (K% 8), LML, TNODBEICEZ L. 1 FAOEZEDS 5HEEHHEED 3 E
MEHN, XOFTv oL HRVEHAEZLTVRZVS %,

91  Tilburg University and Veldhoen & Co in Tijdschrift voor HRM, “Knowledge workers identify more advantages than disadvantages in home working”
https://tijdschriftvoorhrm.nl/meer-voordelen-dan-nadelen-door-thuiswerken-lockdown/

92 The advantages and disadvantages of enforced home working during lockdown, van Veldhoven & van Gelder, Tijdschrift voor HRM, 24 Sep-
tember2020 https://tijdschriftvoorhrm.nl/meer-voordelen-dan-nadelen-door-thuiswerken-lockdown/

93 National Survey into labor conditions - Covid-19, TNO, cited in Nu on 18 September 2020 https://www.nu.nl/economie/6078222/werknemers-wer-
ken-meer-uren-sinds-coronacrisis-even-vaak-overspannen.html
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94 Asana
95 Trello vs. Asana

https://asana.com
https://kinsta.com/nl/blog/trello-vs-asana/#asana

96 Trello https://trello.com

97 Trello vs. Asana

https://kinsta.com/nl/blog/trello-vs-asana/#asana
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98 Microsoft https://www.microsoft.com/nl-nl/microsoft-365/business?market=nl
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99 4 surprising facts & figures about the cloud market (4 opvallende facts & figures over de cloudmarkt), Tech Data, 24 February 2020 https://www.
tdcloud.nl/blog/4-opvallende-facts-igures-over-de-cloudmarkt/

100 Google Workspace https://workspace.google.com/intl/nl/
101 Slack https://slack.com/intl/en-nl/
102 Podio https://podio.com/site/nl/pricing
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103 Monday https://monday.com/lang/nl/

104 WeTransfer https://wetransfer.com/

105 WhatsApp Business / WhatsApp11 https://www.whatsapp.com/?lang=nl

106 Social media in Nederland 2021  https://www.marketingfacts.nl/berichten/social-media-in-nederland-2021
107 Zoom https://zoom.us/pricing

108 Number of companies paying for Zoom grows to 433,700 (Aantal bedrijven dat betaalt voor Zoom groeit tot 433.700), Tweakers, 1 December 2020
https://tweakers.net/nieuws/175238/aantal-bedrijven-dat-betaalt-voor-zoom-groeit-tot-433700.html

109 Microsoft https://www.microsoft.com/nl-nl/microsoft-teams/group-chat-software

110 Microsoft Teams has 115 million users a day (Microsoft Teams heeft 115 miljoen dagelijkse gebruikers), Techzine, 29 October 2020 https://www.
techzine.nl/nieuws/collaboration/448621/microsoft-teams-heeft-115-miljoen-dagelijkse-gebruikers/

111 LOSING ICT https://www.losning.nl/thuiswerken
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112 Regus https://www.regus.com/nl-nl/virtual-offices
113 Flexado https://www.flexado.nl/diensten/virtueel-kantoor
114 Offirent https://www.offirent.be/diensten/virtueel-kantoor

115 Civil servants awarded payrise and 363EUR home working allowance (Rijksambtenaren krijgen meer loon en thuiswerkvergoeding van 363 euro),
AD, 29 September 2020 https://www.ad.nl/werk/rijksambtenaren-krijgen-meer-loon-en-thuiswerkvergoeding-van-363-euro~adf8a2d8/

116 Crisis or no crisis, the FNV wants a wage increase of 5% (Crisis of niet, de FNV wil 5 procent meer loon), AD, 14 September 2020 https://www.
ad.nl/economie/crisis-of-niet-de-fnv-wil-5-procent-meer-loon~a719a397/

117 Increase in physical ailments due to home working, Binnenlands Bestuur, 27 October 2020  https://www.binnenlandsbestuur.nl/ambtenaar-en-car-
riere/nieuws/toename-fysieke-klachten-door-thuiswerken.14939999.lynkx

118 These firms already pay out a home working allowance: ‘We have not forgotten employees’, AD, 12 October 2020 https://www.ad.nl/werk/
deze-bedrijven-betalen-al-een-thuiswerkvergoeding-we-zijn-werknemer-niet-vergeten~a99c03b65/

119 https://www.aaenmaas.nl/werkenbij/arbeidsvoorwaarden/
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120 This firm already pays out a home working allowance of 500EUR (Bij dit bedrijf krijgen ze al een thuiswerkvergoeding van 500 euro), AD, 30 Sep-
tember 2020  https://www.ad.nl/werk/bij-dit-bedrijf-krijgen-ze-al-een-thuiswerkvergoeding-van-500-euro~acb5fad5/

121 These firms already pay out a home working allowance: ‘We have not forgotten employees’, AD, 12 October 2020 https://www.ad.nl/werk/
deze-bedrijven-betalen-al-een-thuiswerkvergoeding-we-zijn-werknemer-niet-vergeten~a99c03b65/
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HiFR © ThuiswerkScan/DigitaalwerkScan by Frankwatching  https://www.frankwatching.com/archive/2020/05/11/thuiswer-
ken-scan-onderzoek/

BADFIBTIE. WhatsApp IFRDHATHELI—F—#IF1H 300 5A. EZRIXTIE. Teams & Zoom
AREBINTWVWS 2 +5 24 Tld 2020 £k £ TIC 433,700 #tH% Zoom ZFAL THEH. T OIEIFHIFEL
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122 3 million Dutch people place WhatsApp videocalls per day (3 miljoen Nederlanders videobellen dagelijks via WhatsApp), RTL Nieuws, 11 February
2021 https://www.rtlnieuws.nl/tech/artikel/5214087/videobellen-populairder-door-corona-whatsapp-favoriet

123 Number of companies paying for Zoom grows to 433,700, Tweakers, 1 December 2020 https://tweakers.net/nieuws/175238/aantal-bedrijven-dat-
betaalt-voor-zoom-groeit-tot-433700.html

124 More Dutch people expect to change their behaviour permanently due to corona (Meer Nederlanders verwachten gedrag blijvend aan te passen door
corona), KiM news, 21 July 2020 https://www.kimnet.nl/actueel/nieuws/2020/07/21/meer-nederlanders-verwachten-gedrag-blijvend-aan-te-
passen-door-corona
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125 The evolution of the recruitment process during the pandemic (De evolutie van het wervingsproces in tijden van corona), Emerce Recruitment, 22
May 2020 https://www.emerce.nl/achtergrond/de-evolutie-van-het-wervingsproces-in-tijden-van-corona

126 Monsterboard online recruitment fair https://app.brazenconnect.com/a/Monster-Europe/e/GldOM

127 The evolution of the recruitment process during the pandemic, Emerce Recruitment, 22 May 2020 https://www.emerce.nl/achtergrond/de-evolu-
tie-van-het-wervingsproces-in-tijden-van-corona
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HFR © Ministry of Social Affairs and Employment, Evaluation of the Flexible working law (Evaluatie Wet flexibel werken)
https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/02/10/evaluatierapport-wet-flexibel-werken

CNSDEEDHBICHIDIDST. UE—RT—JHBONITUy RFERIG. NOTIVvIMAEILDD
ISICLWVWERT NIZa—/—<J)b) ELTRITANGNES TH B, HEWED Nieuwsuur IE. 754D
REEIIBHEXNRICT U T—MABEZEBEL. CDOHSVDEETRESNHEIL TV, NV TIY
JRIKRRIZES BB EFALTVEINEBVTVSEH Y N T Iy IRICREENBE L -DITFHL TGE
IC4~5BLEIZELTWVWS, o N TIvIBOBHLBIC 2 ~3BICARZEFRALTWS, REEIFE
EHHCEECEDMRBLETIE—FNI—I%Z2TBILIIH S,

128 Evaluation of the flexible working law  https://www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/02/10/evaluatierapport-wet-flexibel-werken

129 Large employers to reduce office space after corona (Grote werkgevers gaan na corona kantoorruimte schrappen), Nieuwsuur, 31 January 2021
https://nos.nl/nieuwsuur/artikel/2366749-grote-werkgevers-gaan-na-corona-kantoorruimte-schrappen.htmtl
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130 ibid.
131 ibid.

132 (Too much) working from home could eventually cost organizations 1.5bn euros ((Te) veel thuiswerken kan organisaties op termijn 1,5 miljard euro
kosten), PwWC, 29 October 2020 https://www.pwc.nl/nl/actueel-en-publicaties/themas/economie/te-veel-thuiswerken-kan-op-termijn-anderhalf-
miljard-kosten.html

133 ibid.
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F1e Evaluation of the Flexible working law
Ministry of Social Affairs and Employment

https:/ /www.rijksoverheid.nl/documenten/rapporten/2021/02/10/evaluatierapport-wet-flexibel-werken

e Factsheet readings MPN home working
The Netherlands Mobility Panel (Mobiliteitspanel Nederland - MPN)

https://www.kimnet.nl/publicaties/publicaties/2021/01/29 /factsheet-metingen-mpn-thuiswerken

e} National Survey into labor conditions - COVID-19
TNO
https://www.tno.nl/nl/over-tno/nieuws/2021/2/kwart-thuiswerkers-na-corona-deels-thuis-blijven-werken/
o] The advantages and disadvantages of enforced remote working during lockdown

Joint research by Tilburg University and Veldhoen + Company, Tijdschrift voor HRM

https://tijdschriftvoorhrm.nl/meer-voordelen-dan-nadelen-door-thuiswerken-lockdown/

o] The costs and benefits of working from home
PwC

https://www.pwc.nl/nl/actueel-en-publicaties/themas/economie/de-baten-van-thuiswerken-zijn-aanzienlijk.html
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o] ThuiswerkScan/DigitaalwerkScan
Survey held jointly by marketing & tech blog Frankwatching and industry insiders.
https:/ /www.frankwatching.com/archive/2020/05/11/thuiswerken-scan-onderzoek/

o] Working from home before, during and after the corona crisis
Central Planning Bureau
https:/ /www.cpb.nl/sites/default/files/omnidownload/CPB-Achtergronddocument-Thuiswerken-voor-ti-
jdens-en-na-de-coronacrisis_1.pdf

VE—-FI7—JREDHGLY

Online conference for Hybrid working by HR Academy

https://tijdschriftvoorhrm.nl/digitaal-congres-hybride-werken-25-maart-2021/

Webinar : What is the New Normal for HR?

https://www.brighttalk.com/webcast/18183/396832/what-is-the-new-normal-for-hr

Webinar : Human Resources Transformation Toolbox For COVID - 19 Challenge

https:/ /www.iam.cw/webinars/human-resources-transformation-toolbox-for-covid-19-challenge

® & © @

Hybrid Modus is a company providing training and coaching in digital working, digital/hybrid colla-
boration, and digital leadership

https://hybridemodus.nl/
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134 Slack https://slack.com/intl/en-nl/
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136 Social media in Nederland 2021  https://www.marketingfacts.nl/berichten/social-media-in-nederland-2021

137 Zoom https://zoom.us/pricing

138 Number of companies paying for Zoom grows to 433,700 (Aantal bedrijven dat betaalt voor Zoom groeit tot 433.700), Tweakers, 1 December 2020
https://tweakers.net/nieuws/175238/aantal-bedrijven-dat-betaalt-voor-zoom-groeit-tot-433700.html

139 Microsoft Teams https://www.microsoft.com/nl-nl/microsoft-teams/group-chat-software

140 Microsoft Teams has 115 million users a day (Microsoft Teams heeft 115 miljoen dagelijkse gebruikers), Techzine, 29 October 2020 https://www.
techzine.nl/nieuws/collaboration/448621/microsoft-teams-heeft-115-miljoen-dagelijkse-gebruikers/
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HiFR © Central Statistics Bureau, “ICT, knowledge and economy 2019”  https://longreads.cbs.nl/ict-kennis-en-economie-2019/
ict-gebruik-bij-bedrijven/

141 CBS: half of firms use cloud services (CBS: helft bedrijven gebruikt cloud-diensten), Computable, 18 October 2019 https://www.computable.nl/
artikel/nieuws/cloud-computing/6819911/250449 /cbs-helft-bedrijven-gebruikt-cloud-diensten.html
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4 surprising facts & figures about the cloud market (4 opvallende facts & figures over de cloudmarkt), Tech Data, 24 February 2020 https://www.
tdcloud.nl/blog/4-opvallende-facts-figures-over-de-cloudmarkt/

Google Workspace https://workspace.google.com/intl/nl/

WeTransfer website https://wetransfer.com/

Cloud Werkplek and Graphic Cloud Werkplek by LOSNING ICT  https://www.losning.nl/thuiswerken

Google Calendar https://play.google.com/store/apps/details?id=com.google.android.calendar&hl=de
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150 Asana https://asana.com

151 Trello vs. Asana https://kinsta.com/nl/blog/trello-vs-asana/#asana
152 Trello https://trello.com

153 Trello vs. Asana https://kinsta.com/nl/blog/trello-vs-asana/#asana
154 Podio https://podio.com/site/nl/pricing

155 Monday https://monday.com/lang/nl/
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156 The impact of virtual offices (De impact van flexplekken), Ten Hooven, October 2016  https://tenhooven.nl/artikelen/de-impact-van-flexplekken/

157 640 Co-working locations in the Netherlands (640 flexwerklocaties in Nederland), ZZP Barometer, 14 January 2019 https://zzpbarometer.
nl/2019/01/14/640-flexwerklocaties-nederland/#.YGHJeq8za70

158 MijnFlexPlek https://mijnflexplek.nl/tarieven/
159 Workthere https://www.workthere.com/nl-nl/
160 SKEPP https://skepp.nl/nl/

161 FlexDesk Pass https://www.flexdeskpass.com/
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162 What will our work space look like in 20217 (Hoe ziet onze werkplek er in 2021 uit?), Antea Group, 9 June 2020 https://anteagroup.nl/nieuws-me-
dia/blogs/hoe-ziet-onze-werkplek-er-in-2021-uit

163 What will our work space look like in 20217 (Hoe ziet onze werkplek er in 2021 uit?), Antea Group, 9 June 2020 https://anteagroup.nl/nieuws-me-
dia/blogs/hoe-ziet-onze-werkplek-er-in-2021-uit

164 The smartest and greenest office in the world is located in the Netherlands! ( slimste en groenste kantoor ter wereld staat in Nederland!), 0G Wijzer,
23 April 2020 https://ogwijzer.nl/artikelen/het-slimste-en-groenste-kantoor-ter-wereld-staat-in-nederland/
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