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1 Malakoff Humanis ISHTRERFRRAST, FHOFRBETFIS. FBEESTFICST3EMNHROBECHELZENE L. TLIT—IREH
LWES R ZREICEE LR ZTT 5,

2 Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking - Analysis of the past four years' (Le télétravail Conditions de son développement Analyse de 4
années d’études), page 6, https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2020/10/2020-282-mh-note-teletravail-condition-et-
analyse-MH-13345-2010.pdf
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Hi7R  Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking - Analysis of the past four years’ (Le télétravail Conditions de
son développement Analyse de 4 années d’études), page 6, https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/
uploads/2020/10/2020-282-mh-note-teletravail-condition-et-analyse-MH-13345-2010.pdf
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3 Malakoff Humanis, February 2019, ‘Combined views of employees and companies on teleworking' (Regards croisés salariés et dirigeants),
https://zevillage.net/wp-content/uploads/2019/02/Etude-Teletravail-Malakoff-Mederic-comptoir-Nelle-entreprise-2019.pdf, page é

4 DARES DT L7—7UDEHIF TBAXOMERNTERNIC. BROBISEERKICEH 7o, ICT (BRBERKI) OEREzUELT2EHSH
DR, CNIFBENICITTONS L,

5 RFR2IC TREH £H2D. CHIBEHNEVWSEKRTHD., SBEL 1 hBHEDOBBENDEWVWEITTH S,

6 Labo Société Numérique, January 2020, 'Where are we at with teleworking in France?' (OU EN EST LE TELETRAVAIL EN FRANCE ?),
https://labo.societenumerique.gouv.fr/2020/01/23/ou-en-est-le-teletravail-en-france/
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HiFR © Labour Ministry, November 2019, ‘DARES Analysis - who are the employees teleworking?’ (Analyse de la DARES - Quels
sont les salariés concernés par le télétravail ?), https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/pdf/dares_analyses_
salaries_teletravail.pdf https://www.inrs.fr/dms/inrs/CataloguePapier/DMT/TI-TF-279/tf279.pdf page 4
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HFRF © Labour Ministry, November 2019, ‘DARES Analysis - who are the employees teleworking?’ (Analyse de la DARES - Quels
sont les salariés concernés par le télétravail?), https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/pdf/dares_analyses_
salaries_teletravail.pdf https://www.inrs.fr/dms/inrs/CataloguePapier/DMT/TI-TF-279/tf279.pdf page 5-6
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HiFR © Labour Ministry, November 2019, ‘DARES Analysis - who are the employees teleworking?’ (Analyse de la DARES - Quels
sont les salariés concernés par le télétravail?), https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/pdf/dares_analyses_
salaries_teletravail.pdf https://www.inrs.fr/dms/inrs/CataloguePapier/DMT/TI-TF-279/tf279.pdf page 5-6
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HiFR © INSEE (National Institute of Statistics), October 2010, ‘Time worked and teleworking during lockdown: significant diffe-
rence based on professions’ (Durée travaillée et travail & domicile pendant le confinement : des différences marquées selon les
professions), https://www.insee.fr/fr/statistiques/4801229#fgure3_radio3
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HiFR © INSEE (National Institute of Statistics), October 2010, ‘Time worked and teleworking during lockdown: significant diffe-
rence based on professions’ (Durée travaillée et travail & domicile pendant le confinement : des différences marquées selon les
professions), https://www.insee.fr/fr/statistiques/4801229#fgure3_radio3
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HiFR © INSEE (National Institute of Statistics), October 2010, ‘Time worked and teleworking during lockdown: significant diffe-
rence based on professions’ (Durée travaillée et travail & domicile pendant le confinement : des différences marquées selon les
professions), https://www.insee.fr/fr/statistiques/4801229#figure3_radio3
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HiFR : INSEE (National Institute of Statistics), October 2010, ‘Time worked and teleworking during lockdown: significant difference
based on professions’ (Durée travaillée et travail & domicile pendant le confinement : des différences marquées selon les profes-
sions), https://www.insee.fr/fr/statistiques/4801229#hgure3_radio3
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10 Labour Ministry, 16 March 2020, ‘Coronavirus - COVID 19 and work’ (Coronavirus - COVID-19 et monde du Travail),
https://travail-emploi.gouv.fr/actualites/presse/communiques-de-presse/article/coronavirus-covid-19-et-monde-du-travail

11 Harris Interactive, November 2020, ‘Professional activities of French people during lockdown' (L’activité professionnelle des Frangais pendant le
confinement), https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapportharris_activite-professionnelle-des-francais-pendant-le-confinement.pdf
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12 Labour Ministry, ‘Teleworking during covid 19 - FAQ' (Télétravail en période de COVID-19), https://travail-emploi.gouv.fr/le-ministere-en-action/co-
ronavirus-covid-19/questions-reponses-par-theme/article/teletravail-en-periode-de-covid-19
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7R © Malakoff Humanis, February 2019, ‘Combined views of employees and companies on teleworking’ (Regards croisés sala-
riés et dirigeants), https://zevillage.net/wp-content/uploads/2019/02/Etude-Teletravail-Malakoff-Mederic-comptoir-Nelle-en-

treprise-2019.pdf
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13 Harris Interactive, November 2020, ‘Professional activities of French people during lockdown' (L’activité professionnelle des Frangais pendant le
confinement), https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapportharris_activite-professionnelle-des-francais-pendant-le-confinement.pdf slide 12
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HiFR © Malakoff Humanis, January 2018, ‘Combined views of employees and private companies on teleworking’ (Regards croisés
des salariés et des entreprises du privé sur le télétravail), https://zevillage.net/wp-content/uploads/2018/01/Malakoff-Mede-
ric-Ifop-Etude-Teletravail.pdf
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14 BCG and ANDRH, June 2020, ‘COVID: the future of work according to HR Directors' (COVID : le futur du travail vu par les DRH), Le télétravail, post-co-
vid, vu par les DRH | Résultats enquéte ANDRH / BCG https://www.andrh.fr/actualites/1093/le-teletravail-post-covid-vu-par-les-drh-resultats-

enquete-andrh-bcg
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HPR : Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on
teleworking’ (Barométre annuel Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoir-
delanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf
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HiP : Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on
teleworking’ (Barométre annuel Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoir-
delanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf slide 9
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15  Malakoff Humanis, January 2018, ‘Combined views of employees and private companies on teleworking’ (Regards croisés des salariés et des entre-
prises du privé sur le télétravail), https://zevillage.net/wp-content/uploads/2018/01/Malakoff-Mederic-lfop-Etude-Teletravail.pdf
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HiFT © Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking in France: Current situation and outlook’ (Le Télétravail en France: Bilan
et perspectives), https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2020/09/2020-09-09_Synthe%CC%80se-
Te%CC%811e%CC%81travail-Malakoff-Humanis_Presse-comptoir.pdf slide 12

16 Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking in France : Current situation and outlook’ (Le Télétravail en France : Bilan et perspectives), https://
lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2020/09/2020-09-09_Synthe%CC%80seTe%CC%81le%CC%8 1travail-Malakoff-Humanis_
Presse-comptoir.pdf slide 11
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HiFR : Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking in France: Current situation and outlook’ (Le Télétravail en France: Bilan
et perspectives) https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2020/09/2020-09-09_Synthe%CC%80se-
Te%CC%811e%CC%81travail-Malakoff-Humanis_Presse-comptoir.pdf slide 13
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HiFR : Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking in France: Current situation and outlook’ (Le Télétravail en France: Bilan
et perspectives), https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2020/09/2020-09-09_Synthe%CC%80se-
Te%CC%811e%CC%81travail-Malakoff-Humanis_Presse-comptoir.pdf slide 7
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17 Malakoff Humanis, February 2019, ‘Combined views of employees and companies on teleworking’ (Regards croisés salariés et dirigeants), https://
zevillage.net/wp-content/uploads/2019/02/Etude-Teletravail-Malakoff-Mederic-comptoir-Nelle-entreprise-2019.pdf slide 8

18 Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on teleworking’ (Barométre annuel
Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021
/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf slide 24

19 Se Loger bureaux & commerces, ‘Teleworking and co-working spaces boosted by strikes’ (Le télétravail et les espaces de coworking boostés par les
gréves), https://actualites-bureaux-commerces.seloger.com/locaux-pros/dossiers/teletravail-espaces-de-coworking-boostes-greves-article-35133.
html
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20 Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on teleworking’ (Barométre annuel
Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021
/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf slide 24

21 CGT, May 2020, ‘Ugict-CGT survey’ (Enquéte UGICT-CGT), https://www.cgt.fr/actualites/france/interprofessionnel/conditions-de-travail/enquete-
ugict-cgt

22 JDN, July 2020, ‘Teleworking dilemna: virtual office or laptop’ (Le dilemme du télétravail : bureau virtuel ou ordinateur portable ?), https://www.
journaldunet.com/solutions/dsi/1492745-le-dilemme-du-teletravail-bureau-virtuel-ou-ordinateur-portable/

23 La Montagne, May 2020, ‘Before, during and after lockdown: teleworking explained by a lecturer-researcher of Clermont-Ferrand ¢ (Avant,
pendant et aprés le confinement : le télétravail expliqué par un enseignant-chercheur de Clermont-Ferrand), https://www.lamontagne.fr/
clermont-ferrand-63000/actualites/avant-pendant-et-apres-le-confinement-le-teletravail-explique-par-un-enseignant-chercheur-de-clermont-
ferrand_13788380/

24 Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking in France : Current situation and outlook’ (Le Télétravail en France : Bilan et perspectives), https://
lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2020/09/2020-09-09_Synthe%CC%80seTe%CC%81le%CC%8 1travail-Malakoff-Humanis_
Presse-comptoir.pdf slide 13
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25 Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on teleworking’ (Barométre annuel
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26 Workplace Management department of the business school ESSEC, September 2020, ‘My office - post lockdown’ (Mon bureau post-confinement I ),
http://workplace-management.essec.edu/mon-bureau-post-confinement/mon-bureau-post-confinement-ii

27 La Tribune, February 2021, ‘Teleworking and office post covid: what’s the new situation  (Télétravail et bureau post-Covid: quelle nouvelle donne?),
https://www.latribune.fr/opinions/tribunes/teletravail-et-bureau-post-covid-quelle-nouvelle-donne-876919.html

28 ANACT, June 2020, ‘Teleworking during lockdown : full results of our survey’ (Télétravail en confinement : les résultats complets de notre consulta-
tion), https://www.anact.fr/teletravail-en-confinement-les-premiers-chiffres-cles

29 La Tribune, February 2021, ‘Teleworking and office post covid: whats the new situation ‘ (Télétravail et bureau post-Covid : quelle nouvelle donne ?),
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HIPF : Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on
teleworking’ (Barométre annuel Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoir-
delanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf slide 5
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HiPR : Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on
teleworking’ (Barométre annuel Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoir-
delanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf slide 21

30 Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on teleworking’ (Barométre annuel
Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021
/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf

31 Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on teleworking’ (Barométre annuel
Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021
/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf slide 20
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HiFF © Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on
teleworking’ (Barométre annuel Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoir-
delanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf slide 6
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32 Le Comptoir Malakoff Humanis, February 2019, © Survey: where are we at with tleworking in France’ (Etude: ot en est le télétravail en France ?),
https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/democratisation-teletravail-france/

33 Reuters, 23 December 2020, ‘Reluctant partners: French companies resisted home-working as virus surged’, https://www.reuters.com/article/
us-health-coronavirus-france-homeworking-idUSKBN28DORB

34 Eurofound, 2020, ‘Telework and ICT-based mobile work: Flexible working in the digital age’, New forms of employment series, Publications Office of
the European Union, Luxembourg, https://www.eurofound.europa.eu/sites/default/files/ef_publication/field_ef_document/ef19032en.pdf
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Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking in France: Current situation and outlook’ (Le Télétravail en France: Bilan et perspectives), https://
lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2020/09/2020-09-09_Synthe%CC%80seTe%CC%811e%CC%8 1travail-Malakoff-Humanis_
Presse-comptoir.pdf slide 12

Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking in France: Current situation and outlook’ (Le Télétravail en France: Bilan et perspectives), https://
lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2020/09/2020-09-09_Synthe%CC%80seTe%CC%811e%CC%8 1travail-Malakoff-Humanis_
Presse-comptoir.pdf slide 13

Statista, ‘Communication frequency of French teleworkers with their team during their telework days in 2020, https://www.statista.com/statis-
tics/1195106/contact-frequency-teleworkers-team-france/
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38 Challenges, July 2020, ‘How to conciliate teleworking and right to disconnect’ (Comment concilier télétravail et droit & la déconnexion?), https://
www.challenges.fr/entreprise/vie-de-bureau/comment-concilier-teletravail-et-droit-a-la-deconnexion_717752

39 ANACT, June 2020, ‘Teleworking during lockdown : full results of our survey’ (Télétravail en confinement : les résultats complets de notre consulta-
tion), https://www.anact.fr/teletravail-en-confinement-les-premiers-chiffres-cles

40 WorldCrunch, 17 May 2019, ‘In France, Companies Make The Move To 100% Teleworking’, https://worldcrunch.com/business-finance/in-france-com-
panies-make-the-move-to-100-teleworking
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Hi7F © Harris Interactive, November 2020, ‘Professional activities of French people during lockdown’ (L’activité professionnelle
des Francais pendant le confinement), https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapportharris_activite-professionnelle-des-fran-
cais-pendant-le-confinement.pdf slide 15
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41 Harris Interactive, November 2020, ‘Professional activities of French people during lockdown’ (L’activité professionnelle des Francais pendant le
confinement), https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapportharris_activite-professionnelle-des-francais-pendant-le-confinement.pdf

42 La DREETS du Grand Est website, November 2020, ‘A free number to support and advise teleworkers’ (Un numéro vert (gratuit) pour Uécoute, le
soutien et le conseil des télétravailleurs), https://grand-est.dreets.gouv.fr/Un-numero-vert-gratuit-pour-l-ecoute-le-soutien-et-le-conseil-des
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43 National inter-professional agreement on teleworking (Accord national interprofessionnel du 26 novembre 2020 pour une mise en ceuvre réussie du
télétravail), November 2020, https://zevillage.net/wp-content/uploads/2020/11/ANI-Te%CC%81le%CC%81travail-26-11-2020.pdf

44 EU Commission, Digital Economy and Society Index (DESI) 2020 France, https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/scoreboard/france

45 Politico, 17 March 2020, ‘Coronavirus is forcing people to work from home. Will it break the internet?’, https://www.politico.eu/article/corona-
virus-covid19-internet-data-work-home-mobile-internet/
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53 Challenges, July 2020, ‘How to conciliate teleworking and right to disconnect’ (Comment concilier télétravail et droit a la déconnexion?), https://
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54 French Web, 28 January 2021, ‘Telework: Voices for an effective «right to disconnection™ (Télétravail: des voix s’élévent pour un « droit a la décon-
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57 Les Echos, October 2020, ‘How PSA is on course to have 40,000 teleworkers’ (Comment PSA tient le cap d’un télétravail massif pour 40.000 salariés),
https://www.lesechos.fr/thema/teletravail/comment-psa-tient-le-cap-dun-teletravail-massif-pour-40000-salaries- 1258049

58 L’argus, June 2020, ‘Employees of the PSA group favour teleworking’ (Les collaborateurs du groupe PSA plébiscitent le télétravail), https://pro.lar-
gus.fr/actualites/les-collaborateurs-du-groupe-psa-plebiscitent-le-teletravail-10349407.html

59 Actu.fr, September 2020, ‘Covid-19 : why some companies refuse to generalise teleworking?’ (Covid-19 : pourquoi certaines entreprises refusent
de généraliser le télétravail ?), https://actu.fr/societe/coronavirus/covid-19-pourquoi-certaines-entreprises-refusent-de-generaliser-le-teletra-
vail_36021835.html

60 Zevillage, January 2017, ‘The Aéroports de Paris group is committed to teleworking’ (Le groupe Aéroports de Paris s’engage sur le télétravail),
https://zevillage.net/teletravail /aeroports-de-paris-sengage-teletravail /
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71 Orange, ‘White paper on the deployment of teleworking in 2020’ (Livre blanc : le développement du télétravail), https://www.orange-business.com/
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75 Labour Ministry, November 2020, ‘Telework: The Minister of Labour, Employment and Integration, Elisabeth Borne, welcomes the agreement reached
today by social partners’ (Télétravail: La ministre du Travail, de UEmploi et de UInsertion, Elisabeth Borne, salue 'accord conclu ce jour par les
partenaires sociaux), https://travail-emploi.gouv.fr/archives/archives-presse/archives-communiques-de-presse/article/teletravail-la-ministre-sa-
lue-l-accord-entre-partenaires-sociaux

76 National inter-professional agreement on teleworking (Accord national interprofessionnel du 26 novembre 2020 pour une mise en ceuvre réussie du
télétravail), November 2020, https://zevillage.net/wp-content/uploads/2020/11/ANI-Te%CC%811e%CC%81travail-26-11-2020.pdf page 13
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HPR © Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on
teleworking’ (Barométre annuel Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoir-
delanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf slide 27
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77 Labour Ministry, ‘Teleworking and easing the lockdown’ (Télétravail & Déconfinement), https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/qr-teletravail-deconfi-
nement.pdf slide 7

78 L’0bSoCo, April 2020, ‘Lockdown, mobility and lifestyle’ (Confinement, mobilité et modes de vie), https://www.actu-environnement.com/media/pdf/
news-35505-rapport-enquete-confinement.pdf slide 33

79 INSEE, October 2020, ‘Time teleworked during lockdown : marked differences based on professions’, (Durée travaillée et travail a domicile pendant
le confinement : des différences marquées selon les professions), https://www.insee.fr/fr/statistiques/4801229#fgure3_radio3
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BFM Business, February 2021, ‘Why teleworking is slowing down in France’ (Pourquoi le télétravail ne prend plus en France), https://www.bfmtv.
com/economie/pourquoi-le-teletravail-ne-prend-plus-en-france_AN-202102040254.html

Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on teleworking’ (Barométre annuel
Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021
/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf slide 13

Capital avec Management, March 2020, ‘Your boss continue to deny you the possibility to telework. Tell us about your experience’ (Votre patron
continue de vous refuser le télétravail ? Racontez-nous), https://www.capital.fr/votre-carriere/votre-patron-continue-de-vous-refuser-le-teletra-
vail-racontez-nous-1364992

Actu.fr, September 2020, ‘Covid 19: why some companies refuse to generalise teleworking (Covid-19 : pourquoi certaines entreprises refusent
de généraliser le télétravail ?), https://actu.fr/societe/coronavirus/covid-19-pourquoi-certaines-entreprises-refusent-de-generaliser-le-teletra-
vail_36021835.html

Slate, October 2020, ‘Why is France so hesitant on compulsory teleworking’ (Pourquoi la France est si frileuse sur le télétravail obligatoire), http://
www.slate.fr/story/196612/managers-intermediaires-jeunes-salaries-teletravail-obligatoire-domicile-confinement
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85 Microsoft website, https://www.microsoft.com/fr-fr/microsoft-365/business/compare-all-microsoft-365-business-products-b?&ef_id=CjwKCAjwgO-
GCBhALEiwA7FUXkt7ePjPEjnSWPYWO0Q6E5AIrdGL33BedhzGTSiHATfzfTonHr6HAX3RoC2xkQAvD_BWE:G:s&O0CID=AID2100139_SEM_CjwKCAjwgOG-
CBhALEiwA7FUXkt7ePjPEjnSWPYWOQ6ES5AIrdGL33BedhzGTSiHATfzfTonHr6HAX3RoC2xkQAvD_BwWE:G:s&lnkd=Google_0365SMB_Brand&gclid=CjwK-
CAjwgOGCBhAIEiwA7FUXkt7ePjPEjnSWPYwW0Q6E5AIrdGL33BedhzGTSiHdTfzfTonHr6HQX3RoC2xkQAvD_BwE

86 Microsoft website, ‘Microsoft key figures’ (Microsoft en chiffres), https://news.microsoft.com/fr-fr/features/microsoft-en-chiffres/

87 Google Workspace website, https://workspace.google.com/intl/fr/features/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-fr-all-
fr-dr-bkws-all-super-trial-b-t1-1010042&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471141681511-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20
-%20BMM%20%7C%20Txt%20 — %20Google%20Workspace%20 — %20Business_GSB01-KWID_43700057751682242-kwd-386739033086-user-
loc_9055072&utm_term=KW_%2Bgoogle%20%2Bworkspace-g&ds_rl=1289227&gclid=CjwKCAjwgOGCBhAIEiwA7FUXkobuuiylwDE-YUE-rqSn8rol8Ul-
Nx0-HGaw3BHENKFchcLXsR30DIBoCWMsQAvD_BwE&gclsrc=aw.ds

88 JDN, June 2021, ‘Google Workspace (ex-G Suite) : the productivity suite of Google’ (Google Workspace (ex-G Suite) : la suite de productivité de Goo-
gle), https://www.journaldunet.com/web-tech/guide-de-l-entreprise-digitale/1443798-google-workspace-s-intege-a-google-assistant/
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https://news.microsoft.com/fr-fr/features/microsoft-en-chiffres/
https://workspace.google.com/intl/fr/features/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-fr-all-fr-dr-bkws-all-super-trial-b-t1-1010042&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471141681511-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20BMM%20%7C%20Txt%2
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https://workspace.google.com/intl/fr/features/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-fr-all-fr-dr-bkws-all-super-trial-b-t1-1010042&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471141681511-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20BMM%20%7C%20Txt%2
https://workspace.google.com/intl/fr/features/?utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_campaign=emea-fr-all-fr-dr-bkws-all-super-trial-b-t1-1010042&utm_content=text-ad-crnurturectrl-none-DEV_c-CRE_471141681511-ADGP_Hybrid%20%7C%20BKWS%20-%20BMM%20%7C%20Txt%2
https://www.journaldunet.com/web-tech/guide-de-l-entreprise-digitale/1443798-google-workspace-s-intege-a-google-assistant/
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Siécle Digital, October 2020, ‘Slack reveals improvements pressed by teleworking’ (Slack dévoile ses améliorations poussées par le télétravail),
https://siecledigital.fr/2020/10/07/exclu-slack-devoile-ses-ameliorations-poussees-par-le-teletravail /

Statista, ‘Number of Microsoft Teams downloads per month in France from January 2019 to February 2021°, https://www.statista.com/statis-
tics/1143412/monthly-microsoft-teams-downloads-in-france/

WhatsApp website, https://www.whatsapp.com/business/?lang=en

Zoom website, https://zoom.us

Statista, April 2020, ‘These applications that are doing well with lockdown’ (Ces applis qui cartonnent avec le confinement), https://fr.statista.com/
infographie/21342/applications-mobiles-les-plus-telechargees-pendant-le-confinement/

Asana website, https://asana.com/?noredirect

Azendoo website, https://www.azendoo.com/comparer/asana-alternative/?utm_source=Google&utm_medium=CPC&utm_term=concurrents-

FR&utm_campaign=asana&gclid=CjwKCAjwgOGCBhAIEiwA7FUXkmF5L3DYJoRsVAoRrYXMqT-pIMysc34BuALA4wHukuQJxaxsxGoBahoCmolQAvD_
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96  Trello website, https://trello.com/fr

97  L’Usine Digitale, February 2021, ‘Interview with Trello co-founder’, https://www.usine-digitale.fr/article/le-nouveau-trello-a-ete-pense-comme-
une-application-pour-manager-tous-les-projets-assure-son-cofondateur-michael-pryor.N106 1489

98  Dropbox website, https://www.dropbox.com/business/landing-t61f1?_tk=paid_sem_goog_biz_b&_camp=1782470124& _kw=%2Bdropbox|
99  Salesforce website, https://www.salesforce.com/fr/company/about-us/
100 Skype website, https://www.skype.com/fr/

101  Statista, April 2020, ‘These applications that are doing well with lockdown’ (Ces applis qui cartonnent avec le confinement), https://fr.statista.com/
infographie/21342/applications-mobiles-les-plus-telechargees-pendant-le-confinement/
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102 France Bleu, February 2021, ‘Teleworking can cost more than hundred euros a month’ (Le télétravail peut vous colter plus d’une centaine d’eu-
ros par mois), https://www.francebleu.fr/infos/economie-social/le-teletravail-peut-engendrer-un-surcout-de-plus-d-une-centaine-d-euros-par-
mois-1612851921

103 Teletravailler.fr, ‘what is teleworking’, http://www.teletravailler.fr/le-teletravail/quest-ce-que-cest/le-teletravail-ou

104 Urssaf, ‘Professional expenses’ (Les frais professionnels), https://www.urssaf.fr/portail/home/employeur/calculer-les-cotisations/les-elements-
a-prendre-en-compte/les-frais-professionnels/le-teletravail.ntml

105 Public service website, March 2021, ‘Teleworking : tax exemptions for professional expenses incurred in 2020’ (Télétravail : des exonérations d’impét
pour les frais professionnels engagés en 2020), https://www.service-public.fr/particuliers/actualites/A14712https://www.service-public.fr/parti-
culiers/actualites/A14712
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HiFR : Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking in France: Current situation and outlook’ (Le Télétravail en France :
Bilan et perspectives) https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2020/09/2020-09-09_Synthe%CC%-
80seTe%CC%811e%CC%81travail-Malakoff-Humanis_Presse-comptoir.pdf slide 15
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106 National inter-professional agreement on teleworking (Accord national interprofessionnel du 26 novembre 2020 pour une mise en ceuvre réussie du
télétravail), November 2020, https://zevillage.net/wp-content/uploads/2020/11/ANI-Te%CC%811e%CC%81travail-26-11-2020.pdf page 9 and 12
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HiFR © Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking in France: Current situation and outlook’ (Le Télétravail en France: Bilan
et perspectives), https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads,/2020/09/2020-09-09_Synthe%CC%80se-
Te%CC%811e%CC%81travail-Malakoff-Humanis_Presse-comptoir.pdf slide 16
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107 Solantis, July 2020, ‘Is online recruiting going to become the norm’ (Le recrutement & distance va-t-il devenir la norme ?), https://www.solantis.
fr/2020/07/07/le-recrutement-a-distance-tendance-ou-nouvelle-norme/

108 CCLD, April 2020, ‘CCLD survey’ (Enquéte CCLD), https://www.ccld.com/news/87-des-candidats-prets-a-etre-recrutes-a-distance-enquete-ccld/

109 CCLD, September 2020, ‘CCLD survey’ (Enquéte CCLD), https://www.ccld.com/wp-content/uploads/2020/10/Etude-candidats-CCLD-Sep-
tembre-2020-3.pdf

110 Solantis, July 2020, ‘Is online recruiting going to become the norm’ (Le recrutement & distance va-t-il devenir la norme?), https://www.solantis.
fr/2020/07/07/le-recrutement-a-distance-tendance-ou-nouvelle-norme/

111 Solantis, July 2020, ‘Is online recruiting going to become the norm’ (Le recrutement & distance va-t-il devenir la norme?), https://www.solantis.
fr/2020/07/07/le-recrutement-a-distance-tendance-ou-nouvelle-norme/
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HPR : Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees and companies on
teleworking’ (Barométre annuel Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et dirigeants du secteur privé), https://lecomptoir-
delanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf slide 19
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112 La Montagne, May 2020, ‘Before, during and after lockdown: teleworking explained by a lecturer-researcher of Clermont-Ferrand ‘(Avant,
pendant et aprés le confinement : le télétravail expliqué par un enseignant-chercheur de Clermont-Ferrand), https://www.lamontagne.fr/
clermont-ferrand-63000/actualites/avant-pendant-et-apres-le-confinement-le-teletravail-explique-par-un-enseignant-chercheur-de-clermont-
ferrand_13788380/

113 Slate, October 2020, ‘Why is France so hesitant on compulsory teleworking’ (Pourquoi la France est si frileuse sur le télétravail obligatoire), http://
www.slate.fr/story/196612/managers-intermediaires-jeunes-salaries-teletravail-obligatoire-domicile-confinement
FRI, December 2020, ‘Why France is struggling to embrace the work-from-home revolution’, https://www.rfi.fr/en/france/20201205-why-france-is-
struggling-to-embrace-the-work-from-home-revolution-covid-19-telecommuting-unions
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https://www.rfi.fr/en/france/20201205-why-france-is-struggling-to-embrace-the-work-from-home-revolution-covid-19-telecommuting-unions
https://www.rfi.fr/en/france/20201205-why-france-is-struggling-to-embrace-the-work-from-home-revolution-covid-19-telecommuting-unions
https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf
https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021/02/2021-040-cne-mh-barometre-annuel-teletravail-2021.pdf
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Malakoff Humanis, February 2021, ‘Annual Survey on teleworking - Combined views of employees

and companies on teleworking’ (Barométre annuel Télétravail 2021 - Regards croisés salariés et
dirigeants du secteur privé)

https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2021/02/2021-040-cne-mh-barometre-an-
nuel-teletravail-2021.pdf

Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking - Analysis of the past four years’ (Le télétravail

O

-
]
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Conditions de son développement Analyse de 4 années d’études)

https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2020/10/2020-282-mh-note-teletravail-condi-
tion-et-analyse-MH-13345-2010.pdf

Malakoff Humanis, September 2020, ‘Teleworking in France : Current situation and outlook’ (Le Té-

-
—
=
g
*

létravail en France : Bilan et perspectives)

https://lecomptoirdelanouvelleentreprise.com/wp-content/uploads/2020/09/2020-09-09_Synthe%CC%80seTe%C-
C%811e%CC%81travail-Malakoff-Humanis_Presse-comptoir.pdf

Malakoff Humanis, February 2019, ‘Combined views of employees and companies on teleworking’

7o)

(Regards croisés salariés et dirigeants)

https://zevillage.net/wp-content/uploads/2019/02/Etude-Teletravail-Malakoff-Mederic-comptoir-Nelle-entre-
prise-2019.pdf
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Malakoff Humanis, January 2018, ‘Combined views of employees and private companies on te-

Ill-‘
leworking’ (Regards croisés des salariés et des entreprises du privé sur le télétravail)
https://zevillage.net/wp-content/uploads/2018/01/Malakoff-Mederic-lfop-Etude-Teletravail.pdf

o] Harris Interactive, November 2020, ‘Professional activities of French people during lockdown’
(L’activité professionnelle des Francais pendant le confinement)
https://travail-emploi.gouv.fr/IMG/pdf/rapportharris_activite-professionnelle-des-francais-pendant-le-confinement.
pdf

o] INSEE, October 2020, ‘Time teleworked during lockdown : marked differences based on profes-
sions’, (Durée travaillée et travail & domicile pendant le confinement : des différences marquées
selon les professions)
https://www.insee.fr/fr/statistiques/4801229#fgure3_radio3

o] Workplace Management department of the business school ESSEC, ‘My office - post lockdown’ (Mon
bureau post-confinement), September 2020,
http://workplace-management.essec.edu/mon-bureau-post-confinement/mon-bureau-post-confinement-ii

405 ANACT, June 2020, ‘Teleworking during lockdown : full results of our survey’ (Télétravail en confi-
nement : les résultats complets de notre consultation)
https://www.anact.fr/teletravail-en-confinement-les-premiers-chiffres-cles

el BCG and ANDRH, June 2020, ‘COVID: the future of work according to HR Directors’ (COVID : le futur
du travail vu par les DRH),
https://www.andrh.fr/actualites/1093/le-teletravail-post-covid-vu-par-les-drh-resultats-enquete-andrh-bcg

1ol Labour Ministry, November 2019, ‘DARES Analysis - who are the employees teleworking?’ (Analyse

de la DARES - Quels sont les salariés concernés par le télétravail ?)

https://dares.travail-emploi.gouv.fr/sites/default/files/pdf/dares_analyses_salaries_teletravail.pdf
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https://www.anact.fr/lanact/qui-sommes-nous

Teletravailler.fr
EEFRIETTL7—V0BRIRHEUEEZRIZBHFOII Y

http://www.teletravailler.fr/

Malakoff Humanis - The new business counter (le comptoir de la nouvelle entreprise)
Malakoff Humanis IS FREERFRE S L. HEFESTFICHITEPIMBDOIRE B 2B LIHHERR
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https://zevillage.net/
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HiFR © Statista, August 2019, ‘Breakdown of chat applications used in companies in France between 2018 and 2019’ (Répar-
tition des applications de chat utilisées dans les entreprises en France entre 2018 et 2019), https://fr.statista.com/statis-
tiques/1040251/part-de-marche-application-chat-professionnel-france/
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HiFR © JDN, June 2021, ‘Google Workspace (ex-G Suite) : the productivity suite of Google’ (Google Workspace (ex-G Suite) : la
suite de productivité de Google), https://www.journaldunet.com/web-tech/guide-de-l-entreprise-digitale/1443798-google-
workspace-s-intege-a-google-assistant/

114 Microsoft website, ‘Microsoft igures’ (Microsoft en chiffres), https://news.microsoft.com/fr-fr/features/microsoft-en-chiffres/

115 JDN, June 2021, ‘Google Workspace (ex-G Suite) : the productivity suite of Google’ (Google Workspace (ex-G Suite) : la suite de productivité de Goo-
gle), https://www.journaldunet.com/web-tech/guide-de-l-entreprise-digitale/1443798-google-workspace-s-intege-a-google-assistant/
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116 Siécle Digital, October 2020, ‘Slack reveals improvements pressed by teleworking’ (Slack dévoile ses améliorations poussées par le télétravail),
https://siecledigital.fr/2020/10/07/exclu-slack-devoile-ses-ameliorations-poussees-par-le-teletravail /

117 L’Usine Digitale, February 2021, ‘Interview with Trello co-founder’, https://www.usine-digitale.fr/article/le-nouveau-trello-a-ete-pense-comme-
une-application-pour-manager-tous-les-projets-assure-son-cofondateur-michael-pryor.N106 1489

118 Le Figaro, March 2018, ‘The dizzying growth of coworking spaces’ (Le vertigineux essor des espaces de co-working), https://www.lefigaro.fr/vie-
bureau/2018/03/09/09008-20180309ARTFIG00109-le-vertigineux-essor-des-espaces-de-coworking.php

119 Entreprendre, September 2020, ‘Coworking is dead, long live coworking !’ (Le coworking est mort, vive le coworking !), https://www.entreprendre.
fr/le-coworking-est-mort-vive-le-coworking/

120 Le Monde, September 2018, ‘The government releases 110 million euros for coworking’ (Le gouvernement débloque 110 millions d’euros
pour le coworking), https://www.lemonde.fr/economie/article/2018/09/19/le-gouvernement-debloque-110-millions-d-euros-pour-le-cowor-
king_5357314_3234.html

121 CEREMA, October 2019, ‘Co-working spaces : tools at the service of sustainable mobility’ (Les espaces de coworking : des outils au service de la
mobilité durable ?), https://www.cerema.fr/system/files/documents/2019/10/coworking_mobilite_rapport_final.pdf page 3

122 Le Monde, September 2018, ‘The government releases 110 million euros for coworking’ (Le gouvernement débloque 110 millions d’euros
pour le coworking), https://www.lemonde.fr/economie/article/2018/09/19/le-gouvernement-deblogue-110-millions-d-euros-pour-le-cowor-
king_5357314_3234.html

123 Entreprendre, September 2020, ‘Coworking is dead, long live coworking!” (Le coworking est mort, vive le coworking !), https://www.entreprendre.
fr/le-coworking-est-mort-vive-le-coworking/
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124 Entreprendre, September 2020, ‘Coworking is dead, long live coworking!’ (Le coworking est mort, vive le coworking !), https://www.entreprendre.
fr/le-coworking-est-mort-vive-le-coworking/

125 JDN, MAY 2020, ‘Coworking spaces: a resilient model resistant to crises?’ (Les espaces de coworking : un modeéle résilient a I’ épreuve des crises ?),
https://www.journaldunet.com/economie/immobilier/1491417-les-espaces-de-coworking-un-modele-resilient-a-l-epreuve-des-crises/
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Hi7F © La Tribune, February 2021, ‘Teleworking and office post-covid : what’s the new situation’ (Télétravail et bureau post-Co-

vid : quelle nouvelle donne ?), https://www.latribune.fr/opinions/tribunes/teletravail-et-bureau-post-covid-quelle-nouvelle-
donne-876919.html

126 Workplace Management department of the business school ESSEC, September 2020, ‘My office - post lockdown’(Mon bureau post-confinement),
http://workplace-management.essec.edu/mon-bureau-post-confinement/mon-bureau-post-confinement-ii
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